SO 'Y TE NINH THUAN ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CK DA LIEU- TAM THAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:71 /BC-BVCKDLTT Ninh Thudn, ngay24 thang 01 nam 2025

BAO CAO
Keét qua ty kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025

~ Thyc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia B Y té
v€ viéc ban hanh ndi dung ki€ém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025;

~ Thyec hién cong van s6 51/SYT-KHNVTC ngay 04/01/2025 cia S¢' Y té
v€ viéc trién khai huéng dan ndi dung ki€ém tra, ,dénh gia chat luong bénh vién
va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ ndm 2024-2025,

Bénh ’Vién Chuyén khoa Da liéu Tam than bao cao két qua tu kiém tra

d:émh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai l1ong nguoi bénh, nhan vién y
té ndm 2024-2025 theo ndi dung cta cong van nhu sau:

STT Noi dung danh gia Piém tdi da | Diém dat

1 Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién 30 30

2 Dénh gia chét lugng bénh vién
Panh gi4 tiéu chuan chét lugng co ban 50 50
Panh gia B tiéu chi chat luong bénh vién 500 335,80
2.0

3 | Khéo sat hai long ngudi bénh ngi tra 50 50
Khéo sat hai long ngudi bénh ngoai tra 50 50
Khao sat hai 1ong nhan vién y té 50 47,60

4 Kiém tra cong tac cap ctru, hdi stc tich 30 0
cuc

5 Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan
cua Chinh phu, B0 Y té

bat lich hen kham 30 10
Trién khai hdi chan, hd trg kham, chita 20 5
bénh tir xa

Trién khai bénh an dién tir 30 20

Cong tac chuyén doi so, trien khai so surc 20 5
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khoe dién tur trén g dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc
lién quan thuc hién D€ an 06 cua Thu

tudng Chinh phu

Tinh hinh cung tng thudc, vat tu y té 30 30
trong bénh vién

Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu 40 30
kham bénh, chira bénh

Thuc hién cac quy dinh vé dinh murc 20 10

giuong bénh, s6 giwong ké hoach, thuc ké
va cac diéu kién li€n quan nhu dién tich,
co s¢ ha tang, nhan luc...

Thue hién viéc xép cap chuyén mon ky 20 20
thuat

6 Kiém tra viéc phan hdi mot sd van ban 30 30
phuc vu cong tac quan ly nha nudc
Két qua diém chung 1.000 723.4

Két qua cu thé nhu sau:

1. Noi dung 1:Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
( Binh kem bdo cao)

2. Noi dung 2: Két qua tu kiém tra danh gia chat luong bénh vién:

2.1 Panh gi4 tiéu chuin chét lwong co ban

Tong so Tiéu chuin o n Z £ X
tiu chuin khong dat Ti€u chuan dat Két qua
43 0 43 DAT
- Nhan xét:

+ Bénh vién co quyét dinh thanh lap, diéu 1& hoat dong, giéy phép hoat
dong kham chira bénh.

+ C6 day du cac khoa/ phong chuyén mon theo nhiém vu chuyén mén.

+ C6 bién hiéu, so do va bién chi din dén cac khoa, phong, bd phan
chuyé&n mon, hanh chinh.

_ + Nguoi hanh nghé dugc phan cong cong viée phu hgp véi pham vi hanh
nghé duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

+ Co hé théng quan ly chét lugng hoat dong hi€u qua.
2.2 Panh gia b tiéu chi chat lwgng bénh vién 2.0
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi.
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- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 90%.
- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 250 (C6 hé sb: 268)

- Biém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.36

Két
qua

Mure 1 Mire 2 Mure 3 Murc 4 Mure 5

Thoi
diém | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023

2024

So

lrong 2 1 6 4 43 41 24 24 3

%o tiéu

chi 256 | 1.33 | 7.69 | 533 |55.13| 54.67 |30.77|32.0 | 3.85

6.67

- Nhan xét:

Uu diém:

+ Nguoi bénh dugce chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé.

+ Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan ddy du, sach s&, duoc cung
cap quan 4o phu hop véi kich ¢& nguoi bénh.

+ P tuyén dung duogc béc si ddo tao chinh quy vé 1am viéc.

+ Duy tri dich vu dét lich hen kham bénh, giam thoi gian cho doi, han ché
tap trung dong nguoi tai khu vuc cho kham bénh cia Khoa kham bénh.

+ Duy tri td chire cho nhén vién y té, dic biét 1a doi ngii Bac si tham gia
cac budi sinh hoat khoa hoc chuyén mon tryc tuyén do Bénh vién Da liéu Thanh
phd HO Chi Minh t6 chirc vao sang thtr 6 hang tuan, cac budi dao tao do don vi
tuyén trén t6 chc.

+ Tap trung thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin vao
cong tac quan ly va hoat dong chuyén mon.

Nhwoc diém, van dé ton tai:

+ Chua c6 hé théng diéu dudng trudong bénh vién, diéu dudng trudng
khoa.

Xac dinh cac vin dé wu tién cii tién CLBYV nim 2024:

+ Pé xuit v6i So Y té, UBND tinh dé xay dung hé théng xir Iy chét thai
long.

+ Thiét 1ap hé thdng diéu dudng truong caa bénh vién va Khoa/ phong.

Két luan cia bénh vién:

+ Bénh vién dat diém trung binh 13 3.36.

+ Bénh vién dat chat luong Kha trong nam 2024,

3. Noi dung 3: Két qua khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té
Két qua khao sat:




Panh gia chung
STT | Loai théng ké Nguoi Nguoi Nhan vién
bénh ngoai | bénh néi y té
tra tra
Tong diém TB
1 nguoi dung chon tur 4,13 452 4,26
A->E
o | Tyl¢ hailong 100% 100% 95,2
chung
A: 4,13 A: 4,62 A: 4,22
2 N B: 4,13 B: 4,56 B: 4,25
3 |DiemIBheolme | cig13 | crags | Cra2r
PREEL A B, & 1 D: 4,13 D: 4,48 D: 4,27
E: 4,13 E: 4,50 E. 4,27
4 T}/. 1¢ hai long SO 80.8 96,7
vO1 mong doi
5 | Iylenguoibenhse | 4500, 100%
quay tro lai
6 S€ gan bo lam vige
tai bénh vién lau dai 97,6
7 Mitrc d6 hai long noi
chung vé€ lanh dao 97,6
bénh vién
8 C.1}1 sO hai long toan 100% 100% 85.7
dién

Y kién cua nhan vién y teé qua khao sat:

Qua dot khéo sat hai long nhan vién y té, bénh vién nhan duoc cac gop v tu

cac dbi twong tham gia khao sat nhu sau:

- Tang thém nhan luc Béc si, diéu dudng cho Khoa kham bénh

- Tao diéu kién thuén 1gi cho céc chirc danh diéu dudng, ké toan tham gia

nang cao trinh d§ chuyén mon, ky nang.

- Phan phéi thu nhap ting thém theo hinh thirc cong bang hon.

4, Noi dung 4: Kiém tra cong tac cap cuu, hoi suc tich cuc ngudi bénh.

Bénh vién Chuyén khoa Da liéu Tam than 1 bénh vién chuyén khoa, chua

duogc S6 Y t€ phan cong nhiém vu ti€ép nhan cap cuu, hoi suc tich cuc.

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ctia Chinh phu,

BO Y té
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Bénh vién ¢ trién khai dat lich hen kham bénh, ap dung ké don thudc dién tir
va lién thong trén hé thong don thudc dién tr qubc gia. Thuc hién nghiém tac
quy dinh vé giad dich vu kham bénh, chira bénh, Xép Cép chuyén mon ky thuat.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoéi mot sb vian ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudc

Thue hién nghiém tac bdo cdo phan hdi cac van ban phuc vu quan 1y nha
nudc day du va ding thoi gian quy dinh.

Trén day 1a bao céo két qua tu kiém tra danh gia chat lvgng bénh vién va
khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té naim 2024-2025. Kinh trinh S6 Y
té tong hop./.

Noi nhén: GIAM bOC
-S6Y té;

- Céc Khoa/ phong;

- Luu: VT, KHTCCDT.

CHUYEN KHOA
DALIEU-TAMTHAN
JIHH NINH THUAN
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